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{Qué es video

es un servicio por suscripcion de video streaming el cual te permitira ver peliculas y series desde el
sitio web de Prime Video o a traves de la aplicacion de Prime Video.

La aplicacion esta disponible en los siguientes dispositivos:

Teléfonos y Tablets Android Q Consolas PlayStation
¢I'.p

Dispositivos iOS (Iphone,

-
Ipad e Ipod Touch) — Apple Q "‘ Consolas XBOX One

Vv

cooo Smart TV (Compatible con
Q modelo Samsung, Sony vy

LG)




:Qué contenido puedo ver en

La oferta de titulos en Amazon Prime Video cambia
continuamente e incluye programas de television y
peliculas reconocidas, series Prime Originals
premiadas internacionalmente y mucho mas. El usuario
tendra acceso a miles de series y peliculas.

amazon
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Series Originales

Amazon Prime Video incluye en su biblioteca diferentes contenidos
originales y creados por Prime Video.

Peliculas Top

AW N

RIME ORIGINAL

Reparto

Wendell Pierce, John Krasinski, Abbie Cornish

Géneros

Suspenso, Drama

Subtitulos

Espaiiol (Latinoamérica), Frangais, ﬁ, Italiano

Idiomas de audio

English, Espafiol (Latinoamérica), Frangais, Italiano, Portugués



https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=Wendell%20Pierce
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=John%20Krasinski
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=John%20Krasinski
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=Abbie%20Cornish
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=Abbie%20Cornish
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_gen?_encoding=UTF8&phrase=Suspense
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_gen?_encoding=UTF8&phrase=Drama
https://drive.google.com/open?id=1SHXP8WJMm_Ju4XdIuFtFxNYQ1LRBPd2B

Peliculas

Amazon Prime Video incluye en su biblioteca diferentes contenidos
aclamados por los usuarios de diferentes casas productoras.
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THE PAWS OF DESTING:

COMING SOON

Director

Chad Stahelski

Reparto

Keanu Reeves, Common, Laurence Fishburne
Géneros

Suspenso, Accién

Subtitulos

Espaiiol, Portugués

Idiomas de audio

English, Espafiol, Portugués


https://drive.google.com/open?id=1nzo09SXfwPKqUQQwp1F4sfXbmeGevnre
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_dir?_encoding=UTF8&phrase=Chad%20Stahelski
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=Keanu%20Reeves
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=Common
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_star?_encoding=UTF8&phrase=Laurence%20Fishburne
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_gen?_encoding=UTF8&phrase=Suspense
https://www.primevideo.com/search/ref=atv_dp_search_gen?_encoding=UTF8&phrase=Action

dmazon

Otros beneficios de video

La licencia de Amazon Prime Video te ofrece
la posibilidad de ver en

3 dispositivos de forma simultanea

Podras sincronizar los contenidos en la aplicacion
de tu dispositivo para verlos sin necesidad de estar
conectado a una red.
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Continuar viendo contenido de Nita(vero)
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ORIGINALES DE NETFLIX »

La calidad del contenido
depende del perfil que el
cliente contrate y del
ancho de banda que
posea.

Puede tener cinco perfiles
con gustos especificos por
cada uno.

Variedad de series
altamente solicitadas

La calidad del contenido
depende del ancho de
banda que contrate el
cliente.

Informacion de los
actores, fotos,
participaciones en otras
producciones

Variedad de contenido
con Series Originales

Peliculas recientes
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OFERTA COMERCIAL

=N (3.600

IMPUESTOS INCLUIDOS Aplica para clientes con
Internet de 6MB o mas en
Combo o Single

Aplica para clientes con
Internet Residencial

Aplica para clientes
actuales y nuevos

I I prime
video
—— N

S

Directo en Descarga Multipantalla Contenido
tu factura contenido Original
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Como activo video
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Ya te registraste en

-’

C @ htips//mitigo.cr Yr  Incognito @
[ Systelp [) login & TABLEAU [} SIGACOACH [ SysHelp2 [} ReportSewer  PowerBl ni MiTVCoombia w MiTVMexico i MITVGT i MiTVPY i MiTVArgentina »
Il Ees | TigoPly | Tigo Sports Tigo | TigoBusiness | TigoPlay Atencion Al Cliente (@) Ingresar A Mi Cuenta v
o . -~
t lGo Combos  Televisisn ~ ONETV  Intemet  Telefonia  Centrodeayudal]l  MiCuenta t lG o
— o’

Tigo!

Herramientas:

Otros productos:

1. Ingresaa y selecciona Mi Cuenta 6 ingresa directamente a NSeleccions

@) Tigo Cosia Rica| Teevisin Dig  TigolD - Selfcare CRFRD login.c %+ 8 x

< C @ hups//idtigo.com/openid/login/method_selac #  Incéanito B
<« © @ hitpsy/itigo.com/openid login/Tsidsalt=efc1e2e28TIGO_SESSION = efc1e2ea dadb 4069 a0 e0b701c07591 # incognite €
[) SysHelp [) Login " TABLEAU [4 SIGACOACH [H} SysHelp2 [} Report Server Power Bl mi MiTV Colombia mi MiTVMexico mi MiTVGT mi MITVPY ni MiTV Argentina »
[} SysHelp [3 login I TABLEAU [Y SIGACOACH [ Sysblelpz [ ReportSever  PowerBl aj MiTVColombia wj MiTVMexico af MiTVGT ai MiTVEY i MiTV Argentina »
: o « tico
€ tico ~
=

Crea tu cuenta Tigo
Ingrese

CON FACEBOOK

G

3. Selecciona CRE NT. 4. Podés registrarte con Google, Facebook u otro correo.



@ Tigo Costa Rica | Television Dig

=

X @ Inicio | MiTigo CostaRica

C @ https//mitigocr

[} SysHelp [} Login " TABLEAU [} SIGACOACH [J SysHelp2

Tigo Business | TigoPlay

Tigo
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5. Selecciona HOGAF

[) Report Server

Power B

» MiTV Colombia

w MiTV Mexico

w MiTVGT n MiTVPY

Atencién Al Cliente

Rapi

Herramientas:

Otros productos:

b ¢
™ MiTV Argentina

@) RitaMunguia v

- X
Incognito @
»

- x

@ Tigo Costa Rica| Televisién Digit. X % TigolD-Selfcare CRPRDhome « X +
@ httpsy/idtigo.com/openid/login?TIGO_SESSION=ccd8b257-55¢ch-4ddd-chea-8ach016cd46f Y Incognito &

[ Report Server PowerBl i MiTVColombia n MiTVMexico n MiTVGT w MiTVPY nj MiTV Argentina

< c
[ Syselp [ Login

#° TABLEAU [ SIGACOACH [ SysHelp2

¢ tigd

CION de tu cuenta TIGO. Esta

) DE SUSCRIPTORE IDENTIFIC/
ncontrar en tu factura.

JAA

6. Ingresa tu N
informacion la puedes e

TE HAS REGISTRADO EN
MI CUENTA

tico
-’



)

Ya te registraste en
o’

ol Movistar LTE 9:44 a. m. @ 69% W 4 all Movistar LTE .¢ 9:30a. m. [CRRAL BEd Wil Movistar LTE 9:30 a. m. @ 66 % @) 4 il Movistar LTE 9:30 a. m. ® 66 %@ )+

& mi.tigo.cr ¢ & id.tigo.com ¢ @& id.tigo.com ¢
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Justo lo que necesitas para prepararte!

iBienvenido(a) a Tigo!

AN Crea tu cuenta Tigo

Ingresa a Mi Cuenta

Aqui encontraras toda la informacion de tus

= servicios contratados. Para eso, es importante
— X :
identificar tu cuenta.
m Por favor inicia tu sesion:

m:negas + ticj GNEtv

Ingresa el correo con el que te registraste en Sitodavia no cuentas con una cuenta en

Tigo Tigo, por favor selecciona una opcidn para

crearla:

@

-f CON FACEBOOK

~
L

Accesos Rapidos

Sino estas registrado con Tigo,
por favo

Herramientas:

< M m o

< h m O

1. Ingresaa y selecciona Mi 2. Selecciona 4. Podés registrarte con Google,
Cuenta 6 ingresa directamente a 3. Selecciona Facebook u otro correo.



ofl Movistar LTE 9:33a.m. @ 66 % W )4

& mi.tigo.cr

A Mi cuenta

Selecciona tu producto

Para continuar, asocia todas tus cuentas
residenciales.

Accesos Rapidos

Herramientas:

5 Selecciona |

]

all Movistar LTE 9:33a.m. @ 66 %[ )4

& id.tigo.com ¢

&« tl@

Ayudanos a identificar
tu numero de cliente
de Tigo

g m=mmm Costa Rica
I

< M m O

6. Ingresa tu NUMERO DE SUSCRIP E

de tu cuenta TIGO. Esta
informacion la puedes encontrar en tu
factura.

TE HAS REGISTRADO EN
MI CUENTA

tico
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Tigo | TigoBusiness | TigoPlay
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E Resumen
=

1. Selecciona

SAN JOSE, SANTA ANA, POZOS, F.

™ 11602682

amazon

prime video
—T
Registrate y disfruta de las mejores series y
peliculas con Amazon Prime Video

Los primeros 3 meses son cortesia de Tigo.
Los siguientes 6 frecemos un

descuentoy pagaras solo C1800. A fartir del
mes 10 paga €3600. Encuentra el detalle en
1w factura.

Podras usarlo hasta en 3 disposttivos al
mismo tiempo.

Descarga tus series y peliculas favoritas para
verlas cuando quieras.

Activar

Atencion Al Cliente &) Rita Munguia_2 v

Herramientas:

Otros productos:

Atencion Al Cliente

@ Rita Munguia_2 v

3. El cliente podra ver todos los detalles de la oferta asi como los T&C de Amazon y

Tigo. Deberas seleccionar (

R para seguir con el proceso

dmazon

video

SAN JOSE, SANTA ANA, POZOS, F

"1 11602682

Q .
£ Micuenta

) premium

Amazon Prime Video

73600

Disfruta eliculas, para verlas como

quieras y

ideo tig_’a

Crear cuenta

Nombra
| L

Correo electrénico

Confirma tu contraseiia

Crea tu cuenta de Amazon

4. Ingresa el correo con el que deseas asociar tu cuenta de Amazon y configura tu
contrasenfa. Si ya tenés uno asociado con Amazon debés de utilizar uno nuevo para

activar el beneficio.
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Activar video

video

™ Gmail

Bienvenido

1de 10
Redactar

Recibidos
scribete a Prime

amazon

5. Te llegara un correo con un cédigo para que verifiques tu cuenta de Amazon., 5 Sdaediond para confirmar.
ingrésalo.

video

M Gmail

00 F =

Redactar

‘Amazon Prime Video <nc

jFelicitaciones! Recibidos

parami ~
de Prime

amazon

ora con Prime Video video

Hola Prueba Amazon 9,

Bienvenido a Prime Video. Con Prime Video puedes:

« Ver cientos de las peliculas y series mas populares, con series Prime Originals como
The Grand Tour, American Gods, y The Man in the High Castle.

+ Mire en cualquier lugar y en cualquier momento cuando descargue la aplicacion de
Prime Video su dispositivo mévil o seleccione Smart TVs.

+ Ademas, disfruta del acceso a Twiich Prime. Obtenga juegos gratuitos, botin y mucho
més en Twitch.tv, la comunidad de video social lider del mundo para jugadores.

Al suscribirte, aceptas los Términos de uso de Amazon Prime Video, asi como los Términos y
Condiciones de Tigo. Puedes cancelar tu suscripcion a Prime Video en cualquier momento si
te pones en contacto con Tigo.

7. Seleccionando Ver ahora podras redirigirtea Amazon Prime Video 8. Recibiras un correo de bienvenida a Amazon
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VISITAS TECNICAS MI CUENTA PREMIUM

amazon

Amazon Prime prifie video
Video

%3600

Disfruta de miles de series y peliculas, para verlas
como quieras y cuando quieras.

1. Selecciona y

Activar

ull Movistar LTE 4:06 p. m. @ 89 % mm)
& tigoselfcareregional-uat-cr.tigocloud.net
= CTlGO LN InU buvL.. ‘; (?)
S 1167196260 =—
RESUMEN FACTURACION SERVICIOS

amazon

prime video
—7

Registrate y disfruta de las mejores
series y peliculas con Amazon Prime
Video.

Los primeros 3 meses son
cortesia de Tigo. Los siguientes 6
meses te ofrecemos un descuento y
pagards sélo £1800. A partir del
mes 10 paga £3600. Encuentra el
detalle en tu factura.

Podrds usarlo hastaen 3
dispositivos al mismo tiempo.

Descarga tus series y peliculas
favoritas para verlas cuando quieras.

2. El cliente podra ver todos los detalles de
la oferta asi como los T&C de Amazon'y
Tigo. Deberas seleccionar

para seguir con el proceso

dmazon

video

ull Movistar LTE 4:06 p. m. @ 89 % mm)

nevideo tig

— S

Crear cuenta

Nombre
Correo electronico
i La contrasefia debe tener 6 caracteres como
minimo.
Mostrar contrasena

Crea tu cuenta de Amazon

Al identificarte aceptas nuestras Condiciones de uso y
venta. Consulta nuestro Aviso de privacidad, nuestro Aviso
de Cookies y nuestro Aviso sobre publicidad basada en los
intereses del usuario.

¢ Ya tienes una cuenta?

< m m O
3. Ingresa el correo con el que deseas
asociar tu cuenta de Amazon y
configura tu contrasefia. Si ya tenés
uno asociado con Amazon debés de
utilizar uno nuevo para activar el
beneficio.

ull Movistar LTE 4:08 p. m. @ 89 % wmm)

primevideo  tigo
- A

—~——

Verify email address
To verify your email, we've sent a code to

tigoplayhbocr2@gmail.com (Change)

Enter code

Resend code

Conditions of Use Privacy Notice Help

Amazon.com, Inc. or its affiliates

< M m o

4, Te llegara un correo con un coédigo
para que verifiques tu cuenta de
Amazon,, ingrésalo.



unll Movistar LTE 4:09 p. m. @ 89 % mm
@ primevideo.com ¢
video

Bienvenido

Esta a punto de activar su beneficio Prime Video con el
plan Tigo Costa Rica. Disfruta de la transmision
ilimitada de tus peliculas y TV favoritas.

Suscribete a Prime Video

< M m 3

5. Selecciona
para confirmar.

Activar

wil Movistar LTE 410 p. m. @ 88 % )
video

iFelicitaciones!

Se han activado tus beneficios de Prime
Video.

Saca el maximo partido a Prime Video con la
aplicacion

prime Transmitir ahora

V'deg Ahora puedes ver o descargar

S
peliculas populares, series de
television y Prime QOriginals
galardonados con Amazon Prime
Video.

Condiciones de Uso y Venta Aviso de privacidad Ayuda

Amazon.com, Inc. o afiliados. Todo:

6. Recibiras un correo de bienvenida a
Amazon.

Seleccionando Trai podras
redirigirtea Amazon Prime Video

dmazon

video

@ safari il UE
& ¥

Amazon
Prime Video

prime
video

Novedades

Quieres solo audio? Puedes continuar
escuchando el audio de tu pelicula o serie
favorita incluso cuando bloqueas el teléfo

Previsualizacion

7. Deberas de descargar el app desde la
Tienda correspondiente.

App Store il LUTE 4:13p.m. @ 87 % ==

video

Yot
ORIGINAL

Ol G@; I

Series Prime Originals >

AMAZOM ORIGINAL PRIME ORIG!

12 amegican P

ik e

8. Yapodés disfrutar de Amazon Prime
Video.



Como amazon
Ingreso a video



Desde Movil

Si no has descargado el app, 1. Vea
descargala desde el App Store o Play 2. Ingresa con las credenciales creadas durante la
Store suscripcion
Ingresa con las credenciales creadas
durante Ia Suscanlén prime g:‘::ﬂ‘;dm ime video Inicio Series Peliculas Q_ Buscar 8 -~
video o
i PRIME ORIGINAL
- AMERICAN GODS S
= ; | UN NUEVO EPISODIO AL\/}ESEESEQ | pl‘iﬂie_\l/igeo
®

S o, ”
| § & s R+
‘ : 2" \ozart
_:- ¥ R- ﬂ",’ o ‘ \ \ @ d /ll/lu"l :
. b7 It 0 & Jungle

Series Prime Originals >
45
e = _.,-"«‘
WARNK



https://www.primevideo.com/

Como amazon
desactivo video
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Desactivar video
1. Vea
2. Ingresa con tus credenciales de Tigo ID
3. Vea
4,  Selecciona
5.  Confirma
6. Lalicencia estara vigente los 3 meses cortesia de Tigo
7. Unavez finalizado el periodo recibiras un mensaje de Amazon confirmando la desactivacion

Esta desactivacion podra realizarse desde movil o desde la Web.

tico
o/

tico tico
V N

AN JUSE SANTA ANA LINDORA
11273963

g iNo te vayas!



https://mi.tigo.cr/

dimazon

Preguntas .
8 video

Frecuentes



Preguntas Frecuentes

o 1. {Puedo activar Amazon Prime Video desde el App Mi Tigo?
Respuesta: No, solamente desde se puede realizar la activacion de Amazon Prime Video

o 2. ;Puedo activar Amazon Prime Video desde SIGA?

Respuesta: No, tanto la activacion como desactivacion debe realizarla el cliente desde .No se permite la
desactivacion desde SIGA.

o 3. ;Puedo ingresar a Amazon Prime Video con mis credenciales de Tigo ID?
Respuesta: A Amazon Prime Video debes ingresar con las credenciales creadas en el proceso de activacion. Si las
credenciales USUARIO y PASSWORD son identicas podras loguearte con la misma.

o 4. ;Puedo registrarme a Amazon Prime Video con un correo y password diferente al de Tigo ID?
Respuesta: Si puedes registrarte con una correo distinto.

o 5. ¢{Puede un cliente que ya se encuentra pagando Amazon Prime Video activar la licencia de Tigo?
Respuesta: Un cliente que esté suscrito o haya estado suscrito a Amazon Prime Video si puede activar el beneficio de Tigo
pero debera hacerlo con una cuenta de correo que nueva.


https://mi.tigo.cr/
https://mi.tigo.cr/

Clientes con la cuenta activa recibiran el siguiente mensaje:

Respuesta: Desde Siga puedes hacerlo. Si el cliente tiene activo Amazon tendra asociado el producto:
3909AMAZON PRIME VIDEO 6
3956 AMAZON PRIME CON PROMO

Respuesta: £l servicio tiene un costo de C3.600. Los clientes que activen el servicio recibiran los primeros 3 meses cortesia de
Tigo. Luego recibiran un descuento de 50% durante 6 meses; es decir pagaran C1.800. A partir del mes 10 el costo del servicio sera
de C3.600. No se cobrara prorrateo.



Respuesta: Clientes del segmento Home que cuente con Internet de 6Megas 0 mas en combo o en Single.

Respuesta: Desde en servicios, Productos Contratados ¢ seleccionando Premium; si la cuenta activa le
saldra las opciones siguientes:

@r 10742645 Prodt contratados

Amazon Prime Video

INTERNET TELEVISION @=a SUPER COMBO

AMAZON PRIME VIDEQ CRACKLE INTERNET RESIDENCIAL 8 MEGAS
as como

SERVICIO TIGO HD

Desde Prime Video ingresando en , podra verificarlo en el detalle de su suscripcion.

Mi suscripcion

Tu suscripcion a Prime Video se ha activado a través de tu plan Tigo. & Atencién al cliente de Tigo

Modifica tu suscripcion a través de Tigo.


https://mi.tigo.cr/

Respuesta: Los cobros se aplican de acuerdo al ciclo de la suscripcion con Amazon, si el cliente desconecta durante el
periodo gratuito de 3 meses del servicio, mantendra la suscripcion hasta la finalizaciéon de dicho periodo gratuito.

Si desconecta dias antes de la finalizacion del periodo gratuito o cuando ya se encuentra bajo la modalidad de cobro pueden
suceder los siguientes casos:

1) Antes de la fecha de renovacion de la suscripcion: se cancelara la suscripcion de Amazon el mismo mes de desactivacién y
no se emitira ningun cobro en la facturacion siguiente.

Mes Calendario Mes Calendario Mes Calendario

Promateo
C0.00 Mes Completo

1 | Fin de
- I - 1 - Facturacion
Solicitud  Baja Tign
Desactivacion
diente
Mes Completo Mes Completa Mes Completo

*

Activacion




2) Después de la fecha de renovacion de la suscripcion: se cancelara la suscripcion de Amazon el mes siguiente de la
desactivacion y se emitira cobro en la facturacion siguiente.

Mes Calendario Mes Calendario Mes Calendario

Promateo
Co.00 Mes Completo

Fin de
Facturacion

TIGO

Fin de
suscripcion

Activacion Amazon

Respuesta: £l cliente perdera el servicio; sin embargo si se encuentra en el periodo de 3 meses de cortesia de Tigo lo
mantendra hasta la fecha de finalizacion del periodo gratuito. Si se encuentra fuera de dicho periodo deberan cumplirse los ciclo

de la suscripciéon de Amazon antes de la finalizacion de la facturacion del servicio.



Preguntas Frecuentes

Q 12. ;Qué sucede si el cliente tiene el servicio y hace un upselling?
Respuesta: Se mantiene sin cambios, el cliente sigue disfrutando del servicio y de la promocion.

0 13. ;Que sucede si un cliente se da de baja y luego de alta en el servicio después de finalizados los meses de

cortesia de Tigo?
Respuesta: £l servicio se cobrara a precio completo; es decir a C3.600. No recibira promocion.

o 14. ;Cuales son los formatos de video que puede ver en Amazon Prime Video?

Respuesta: Cuando comienza la reproduccion de un video, automaticamente se adaptara la calidad de la imagen vy el
sonido, para reducir los problemas de almacenamiento en bfer y ofrecer la mejor calidad segln el ancho de banda de Internet
disponible, se vera una notificacion en la pantalla informando sobre la calidad que se esta recibiendo.

Los formatos Disponibles son:

Q Definicion estandar (SD)

0 Alta definicion (HD)

0 Ultra alta definicion (4K o UHD)
Q Alto rango dinamico (HDR)



Respuesta: Muchos de los titulos de Prime Video ofrecen la posibilidad de activar subtitulos y doblaje de audio en frances,
italiano, espanol, aleman, japonés, portugués e inglés.

Para ver los idiomas disponibles para una pelicula o serie de television concreta, consulta la seccion Subtitulos & Audio en la
pagina de informacion del video.

Respuesta: £n |a seccion de Ayuda de Prime Video podras encontrar informacion
util para sacar mas provecho de la aplicacion. Primeros Pasos, Solucionar Problemas de Video, Gestionar tu Cuenta y mas.

Respuesta: A nivel de activacion debera realizarse el seguimiento tradicional de productos digitales, a través de un ticket al
NOC. Debe de hacerse el analisis correspondiente antes de elevarse el caso, verificarse que el cliente cumpla todo los requisitos,
identificarse donde se produce el error (Tigo ID, Mi Cuenta, en Amazon) y adjuntarse las evidencias respectivas.



https://www.primevideo.com/help
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